URUN GARANTISI ve
BAKIM KILAVUZU
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ARBOR Urin Garantisi

ARBOR Urinleri, ginimizdeki en yUksek standartlara uygun olarak Uretilmektedir. Bu
Urin Garantisi, mallarin teslimata hazir oldugu tarihten itibaren gecerlidir ve Genel Satig
Sartlarimiza tabidir.

1. Urin Garantisi Asagidaki Kalemleri Kapsar

1.1 Ahsap Kasa ve Kanat

Asagida belirtilen kosullara tabi olarak, Sirket, mallarin teslimat aninda teknik &zelliklerine
uygun olacagini ve teslimat tarihinden itibaren (2) iki yil boyunca malzeme ve iscilik agisindan
kusursuz olacagini garanti eder.

1.2 Yizey Kaplamasi

Sirket, standart iki kat opak kaplamalar icin (2) iki yil ve yari saydam kaplamalar icin (2) iki yil
garanti sunmaktadir (dogal regine salgilanmasi ve agag ¢alismasina bagh hareketler harictir).
Standart digi kaplamalar icin madde 2.2'ye bakiniz. Bakim, Sirket tarafindan belirlenen yetkili
bir kisi/firma tarafindan, Urin Bakim Talimatlarina uygun olarak her yil yapilmalidir.

1.3 Aksesuarlar

Sirket, mentese sistemleri ve kollarin (2) iki yil boyunca islevsel hatalardan arinmig olacagin
garanti eder, ancak bu garanti, Grinlerin Uron Bakim Talimatlarina uygun sekilde
bakimlarinin yapilmasi sartina baglidir. Oksitlenme ve kararma bu garanti kapsaminda
degildir.

1.4 Yalitim Cam Uniteleri

Sirket, camlarin yorurlUkteki teknik standartlarina uygun olacagini garanti eder. Yalitim
cam Onitelerinin contalarinin (yalitim cam Unitesinin arizalanarak i¢ hava bogluguna nem
girmesi ve cam Uzerinde nem olugsmasi anlamina gelen) arizalanmayacagini, teslimattan
itibaren (2) iki yil boyunca garanti eder. Sirketin bu kapsamda sorumlulugu yalnizca yedek
cam Unitelerinin temini ile simirhdir. Alternatif olarak, Sirket cam panel yerine komple
kanat degisimi yapma hakkini sakli tutar. Bu garanti kapsaminda baska cam kusurlar
veya problemleri yer almaz.

2. Harig Tutulan Durumlar
Asagidaki durumlarda garanti gecersiz sayilacaktir:

2.1

Fiziksel hasar, dogal unsurlarin kademeli etkileri, aginma (6rn. pencere temizleyicileri), agiri
temizlik iglemleri veya 0Urinin suyla yikanmasi, evcil hayvanlar tarafindan verilen zararlar,
kimyasal hasar, kéti bakim veya binanin hatal tasarimindan kaynaklanan yiozey kaplama
hasarlari.
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2.2
Musteri tarafindan siparig edilen standart digi boya kaplamalari.

2.3
Hatali montaj, onarim, degisiklik veya isleme hatalari, kaza, yangin, dogal afet, hirsizlik
veya cevresel kirlilik nedeniyle meydana gelen hasarlar.

2.4
Urin Bakim Talimatlarina uygun olarak bakim ve denetimlerin yapilmamast.

2.5
Urtnlerin montajdan énce havalandirimayan alanlarda saklanmasi veya insaat sirecinde
havalandinlmadan birakilmasi.

2.6
Uronlerin asagidaki olagan disi fiziksel kosullara maruz kalmast:
*  Kiyi bélgelerinde (kiyidan 3 mil iginde)
* YUzme havuzu kaplamalar
* Su birikmesi, yiksek nem, kir ve kalintilar
* Ekstra yukler, ek donanim veya camlama
* Hareketli parcalara temas eden kisitlayici malzemeler
» Sirkete herhangi bir borcun 6denmemis olmasi durumu

2.7
Tum yUzey kaplama garantileri, saha kosullari, konum ve bakim prosedirlerine uyum
sartlarina baghdir.

3. Talep Prosediri
Tum talepler, hatanin meydana gelmesinden itibaren 10 gin iginde yazili olarak ofisimize
iletilmelidir. Bu sure gectikten sonra talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.

4. Garanti Sartlan

Mdisterinin, Grinlerin Greticiden sevk edildigi tarihi, satin alma belgesini ve bakim kayitlarini
ibraz etmesi gerekebilir. Sorumlulugumuz, yalnizca kusurlu Grini veya parcanin yenisini
temin etmek ya da mevcut Urini onarmakla sinirhdir. Montaj, ikinci ve O¢inci taraflara
verilen zararlar veya diger dolayli kayiplar icin sorumluluk kabul edilmez.
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ARBOR Urin Bakim Talimatlari

Yetkili bir kisi veya Sirket tarafindan atanan bir firma tarafindan yillik bakim ve denetimler yapilmal
ve belgelendirilmelidir. ilk denetim, montaj tarihinden en gec 1 yil sonra gerceklestirilmelidir.

ARBOR Bakim Kilavuzu:

 Uriin yiizeyini hafif alkali bir temizleyiciyle temizleyin. Fazla temizleyiciyi su ile silin. Asindirici
kimyasallardan kaginin.

* (Catlamis ve dokilmus boyalari zimparalayin ve dogal olarak disari sizan regineleri kaziyin.
* Ylzeyde gelisen gatlaklari elastik dolgu ile doldurun.

* Zimparalanmis ylzeyi dis mekan astari ile tamir edin ve pencere/kapinin tim dis ylzeyini
Onerilen Ust kat boya ile boyayin.

* ¢ yuzeylericin genellikle sadece su ve uygun bir deterjan ile temizlik yeterlidir.

Tim mentese ve kilitleri yaglayin. Tim hareketli pargalari kir ve kalintilardan arindirin.
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